Для оформления возврата необходимо:
1. Заполнить заявление на возврат товара (см. приложению 1, в приложении 2-ОБРАЗЕЦ); заявление сбросить на проверку менеджеру ООО «Моторсток», чтобы все реквизиты были указаны верно;
P.S. Обращаем внимание, что ФИО покупателя/заявителя и держателя карты должны СОВПАДАТЬ!
2. [bookmark: _MON_1755675128]Отправить товар с оригиналом заявления можно одним из способов:
- Европочтой (Отделение №507 г. Минск, ул. Княгининская, 10-66, получатель Пятницкий А.Г.);
-Транстортной компанией; 
- Привезти товар по адресу г.Минск, пер. Софьи Ковалевской, 46 кор.2 ООО «Моторсток»
3. Получить денежные средства в течении 7-ми банковских дней на банковский расчетный счет.
! Пересылка  товара осуществляется за счёт покупателя, ООО «Моторсток» транспортные расходы по пересылке/доставке товара не компенсирует.

 

Приложение 1
	Директору ООО «Моторсток»
Штурману А.В.
От:_________________________
Адрес:______________________
Тел.:________________________


Заявление

Прошу принять к возврату  ______________________ (наименование товара), приобретенный в ООО Моторсток __________________________ (указать 1. КАК ПРИОБРЕТЕН ТОВАР: наличные, банковская карта, ерип, 2. КАК ПОЛУЧЕН товар: доставка транспортной компанией или европочтой) ___. ___. 2023 и перечислить денежные средства в размере ______ бел руб на банковский счет ________________________(указывается номер счета! Не номер карты!) открытый в _____________________ (указать наименование банка) БИК _____________ (держатель___________________).
Уведомлен о том, что зачисление на расчетный счет будет произведено за минусом комиссии, согласно тарифам банка.
[bookmark: _gjdgxs].09.2023                                           Ф.И.О.         _________




Приложение 2 _ОБРАЗЕЦ
	Директору ООО «Моторсток»
Штурману А.В.
От:_Иванова Ивана Иванович
Адрес: г. Минск, пер. С.Ковалевской, д.46
Тел.: +375 29 123 45 67


Заявление

[bookmark: _GoBack]Прошу принять к возврату  компрессор кондиционера, приобретенный в ООО Моторсток за наличные средства с доставкой товара через Интернет-магазин «Евроопт» 01.09.2023 и перечислить денежные средства в размере 270,00 бел руб на банковский счет BY87AKBB 3012 1458 5698 2600 0000 открытый в ОАО АСБ Беларусбанк, БИК AKBBBY2X.
Уведомлен о том, что зачисление на расчетный счет будет произведено за минусом комиссии, согласно тарифам банка.
18.09.2023                             подпись                 И.И. Иванов








